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ON DE USUARIOS

; CAPITULO i

NDMBRE DOMIC!L!O DURACION, NATURALEZAJURIDICA OBJETWOSYF v
 ESPECIFICOS Y FUNCIONES.

ARTICULO 1: NOMBRE. La asaciacion se denbminara, ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
E.S.E HOSPITAL SAN VICEN?E DE PAUL DEL_ MUNIC#PIO DE REMEDIOS.

ARTICULO 2: DOMICILIO. El domicilio principal de la asociacion, es el municipio de
‘Remedios departamento de Antioquia.

IcULO 31 DURAC!ON La duracsén de 3a asemacxén es de 40 aﬁos, pero se podra

ARTICULO 5: OBJE
las personas que utilizan los
para velar por los dérechos‘&ixé ie
calidad, ooportunidad, trato digno y de c:
para mejorar la eF ciencia y eficacia de ios servxc:_

USUBTIOS.

ARTICULO 6 FUNC!ONES

i hospital y en este sentzda realizara Ias sigmentes acciones.

1— Asesorar, eXpiicar e informar a ios usuanos sobre el ptan de beneficios, los

para COHOCEV las lnqmetudes, demandas ' sugerenc:as de los usuarios en cuanto a




i ’3::‘53“@?‘ 0opo as de lo serv’icios, con el find "resentar!as
| i3s en cuenta en la toma de dec:s;ones'

o: servicios, la gestién




2- Estarinscrttoe el libr ! e,‘é'sb(':iafdos. 2 

' Asociado habil: es aquel que estando nsc) ta ne e! libro de socios, pamcxpa en |as i
asambleas y demds actlvidades programadas por la asociacion i

' Se pierde la calidad de asoclado, cuando se faltaa tres asambleas consecutivas o cuatro
no consecutivas. Al perder |a calidad de asociado, si es representante ante otros espacios
de part:cupacién como el COPACO, CTSSS, comité de Ftica de la IPS, junta directlva del
hospital o EAPB publica 0 mixta pierde tambnen esta mvestndura : Do

: PARAGRAFO. las escusas escntas, justiﬂcadas y conﬂrmadas tendrén valides ante ia
ausencia de un asocaado en 1as asambieas, pero no se podré utilizar para efectos de
votacion : o i

; % _'3'comité directiVo debera depurar el Iibro de asuciados das veces al afo en el mes de

febreroy agosto respectwamente y oﬂciara por escnto al socio que sea retirado de la
asocsadén ~ :

ART!CULO 8: ozaskes y osnecuos DE LOS Asocmnos Todoslos dsociados hablles
 tienen los igulentes deberes y derechos v

Asistlr cumphdamente alas reunlones de loso;
dehberac:ones y votar con responsabmdad

. ,éApoyai' iniciativas v programas de! hospitai que'tengan'como»




Elegir y ser elegido para dese cargos en la asociacion, o en representacion de esta,

de acuerdo a los presentes estatutt

Recibir informacion obortuné sabre las activida sventos programados por la

asociacion.

= ARTICULO 9. DE LA AFILIACION Y RETIRO. Los usuarios previo cumpismnento de los
requisitos, podran mscribirse en el libro oficial de asociados en cuaiquzer momento e
igualmente podrdn retirarse notificando por escrito sobre esta situacion al ccmité
directivo. La renuncia del representante de los usuarios ante la junta directiva del hosplta!
debe ser presentada por escrito ante quien se posesiong, el secretario o director de salud o
local, con copia a la junta directiva de la ESE y al coordinador de la asociacion de usuarios.

' PARAGRAFO 1: con el objetivo de mantener la transparencia de las actuaciones de los

asociados en las asambleas, se suspenderd la mscnpcxén de nuevos usuarios, ires (3) dias . e
calendanos, antes de la misma. Para las asambleas de eleccion de comité directivo u

~ otros, se.suspenderé la inscripcion treinta (30) dias calendario antes de la asamblea.

CAPITULO I

ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

anos de la asociacién son los siguientes:

2. Flcomité directivo.
3. Los comités de trabajo.
Asmsmssusm
ARTICULO 11: DEFINICION Y FUNCIONES. La asambieageneral es el maximo organismo de
direccxén de la asocsacrén, es mtegrada por todos los asociados y "réz las siguientes

o funcaones.

: ~.f{f Decretar la canstituc i6n y/o diso%ucaén de ia asocuacnén
b, Adoptary reformar los estatutos, “de conformidad con la normatwndad vigente.
e ;"-*Elegcr alos asociadas que-conformaran el comité directivo de la asociacion.
 d. Designarsu | representante ante la junta directiva de la ESE.
e. Removeren cualquier momento a los integrantes del comité directivo, de los
5'tzfon'utés. de trabajo v mprespntantes ante los otros organismos de participacion.

5 Temendo en cuenta s:empre lo def‘ nido en los presentes estatutos v el debido

i ;procesu.




i Crear los comités de tra "ajos y nombrat sus. integrantes. v
g Presentar a la ;unta directwa de Ia':ESE provectos que permitan mejcrar la
atencién :ntegral a los usuarios det hospital v
mh Crear la escarape!a de atencién preferencial para todos los asociadas
. Creary reglamentar el fondo econém!co de apoyo sol;dano, para todos los
asociados. ‘
j. Solicitar a la secretaria de salud municipai y al hospltal apoyo !ogistnco que '
permita el crecnmnento de la asociacion. v
M k. Lacantidad minima de asociados serd de 25 msembros, deb:damente mscritos en

i el libro de registro de SOcios.

WART!CULO 12. CONVDCATOR!A. La convocatoria a la asambiea general ordinaria, se
i haré para una fecha, hora y Iugar determinado. Se debe citar con 10 dias calendario de
i ,ant crpac:én, utilizando para ello los medms de comunicacion de la asociacion tales
como |lamadas teiefémcas las carteleras, la emisora local, Brupos de WhassApp,
: «cuenta dela asomadén en Facebcok etc. la constancna de la citacion se guardara en

los archwos dela asodacaon

il _"ZPARAGRAFO 1. La asamblea general ordinaria o extraordinaria sera convocada por el
' fcoordinador generaly el secretano, previa coordmac:én con el gerente de la IPS y los

i -mtegrantes del comité dlrectuvo
f-PARAGRAFO 2. En los casos que. e! »caordmador generai y el secretario no citen a
‘ ;;asamb!eas ordmanas o extraordmanas, Ios asamble{stas podran reumrse. cumphendo con
, .los tiempos de c:tamén. e k ,

'.ART!CULO 13. CLASES DE ASAMBLEA. Las asambieas seran ordmanas Y extraordmanas

wmwS€ realizaran tres (3): asambieas ordinarias en el afio, en los meses de abnl agostoy
diccembre . it

e Asambleas ordinarias' se reahza ran asambleas cada 4 meses, conel objetwo de mantener
uarios informados sobre 1os servicaos, actuahzacién de las normas pertmentes, i
iPS tramn‘.es ?;de peticuones, quejas, rec!amos,:y'sohcitudes 0

| asomacaén podré sohcxtargal SIAU traves del

W g los us
i ‘proyectos y avance
. sugerencias realizad ira lo
.gerente«}armformaci_ nanecesana para tal f e

| ‘“mbleas extraordlnarias. Serén cutadas por e! coord:nador generai en cua!qu:er
.mamento, con el objeto de tratar asuntos imprevistos o de urgencia, en ella se trataran
solo los asuntos anunciados y. los qUe !a asamblea apruebe en ese momento que sean

'af“ nes a tos objetsvos antes citados




PARAGRAFO & En Ia ulttma asambleaaordinaria d el’ aﬁo ei comvté darectwo reahzara
rendicién de cuentas sobre su gestzén dei aﬁo, a los asomadas v usuarios en general.

;&;’;ﬁ ARTICULO 14: DEL QUORUM. Para todas las aSambleas se seslonaré con minimo 1a mitad
. masunodelos asocaados Inscmos en el }ibro oﬁc:al de socios. S L

PARAGRAFO 1 Todas las decis:ones se tomaran por !a mitad mas uno de los.asoccados i
‘asistentes a las asambleas siempre y cuando estén habilitados, los asociados habiles
tendrén derecho a voz y voto, ios no habihtados solo tendran derecho a voz.

: PARAGRAFO 2. Los asociados deberén permanecer entodala asambiea salvo casos
: fortuitos de emergencias -- '

ART!CULO 15: DIRECCION DE 'LAS ASAMBLEAS Las reuniones de asambleas serdn
instaladas y presididas por el coordmador general dela asociacaén en compaﬁia del
secreta flo. | - i

9arégrafo En ausencia de uno de ellos, la asamblea podré eiegu' un reemplazo para esa

comrré mascnvo

i "'Q‘ART!CUi.O 16 INTEGRAClON El comité directwo estard integrado por un coordinador
general un secretano, ios Ifderes de mda comité de trabajo, y los representantes ante Ios
otros espacios de participac;én como*FCOPACO CT SSS rhlte de Etu:a hosp:talana y

junta d;rectiva del hospitai

ART!CUI.O 17' FUNC!ONES‘ EI comlté‘ irectwo tendré las suguuentes i ncmnes

a. -;iElaborar y dar a conocer en asamblea su propio plan de accion.
lmplementar cana!es de comunicacmn con los asocuados, para que sus inquietudes

o
. cemn conoc;das por !a junta directiva del hospital

W‘:  Conocer las. actividadés'dé los comités de traba}o
i, _’Reahzar la depuracién del hbro de asociados 1 ;
presenta ite: de a';asociaczon ante los otros espacios

: { 'e‘:.‘

_wdades a la asambiea general en cada una de las

il {reunicmes ordmarias .
g Llevar!as actas de todas las reuniones




h. Prepamr y real!zar rendicién da cuentas anuai sobre su gestiﬁn, a los asociados y 5

~ los usuarios en general en la dltima asamblea del afio. :
' |, Los miembros del comité directi vo podrén, cuando lo estimen y conveniente y sea
necesario, delegarse funciones entre ellos, con miras a mejorar el buen | '
funcsonamlenm de la asoclacidn y evltar el estancamiento de la misma por falta de

.-actlvidad Estas deiegacloncs deben ser por escrito y f‘rmadas por las partes en

- '. ;correspondtente reunién del comﬁé directwo

b ARﬂCULO 18: StST EMA DE £L£CCIQN Y P£RSODO La eteccién del coordmador general
secretario y !ideres de cada ccmité de trabaic que hacen parte del comité d:rectwo,

 misma fecha de e!er.cién SOIo podrén ser ree!egidos por una sola vez NO consecutlva La
. :T eleccion se realizara por votactén secreta o mano alzada (a eleccion de los asistentes)
entre los asociados habiles que postulen su nnmbre o sean postuiadas para los

respectivos cargo :

s Los representantes de la asaciacién en COPACO CTSSS comité de Etica y ;unra directiva i
G del hosp!tai continuaran en sus cargos hasta terminar su tiempo en estos espacios.
. 'Posteriorza eso, se debaré reahzar una asambiea para nombrar sus reemplazos.

ARTfCULO 19: DEL‘COZ _RD!NADOR GENERAL. El ccordmador general tiene las s:guientes
‘_'funclones o N i v
i Ejercer la representacié' de:ia asoclacsén vde usuartos

} (a0

-‘: W b :
e Articmar |45 actividades reahzadas por los comités

. Velarpor la cabal ejecucién de los planes Y mogramas aprobados por la i

L fasoc!acldn y sa!tcitar nformes a los comités de trabajc

___;-,}pamcipa ony decisiones tomadas :
i Promo\:er la aﬂiiacién permanente de los usuarios




i P'eparar ef arden det dia de todas Ia s y someterias p consfderacmn e
. Notificar por escrito la perdlda de cahdad de asociado a quien corresponda, ! i
una vez realizada la depuracién del libro oﬁcnal de socaos ' o

m. -Ftrmar la correspondencia enwada ] ' v

i conllevara ala perdtda de Ia cahdad de asoctado ytambxén del cargo y/o
‘ =representac16n que tenga en el momento

En todos los casos. el mcumphmxento y/o faltas graves e acuerdo allal ol
e normatwcdad la asambiea se reunird y reaiizara los cambios correspondnentes

En todos los casos los mtegra ntes de la asociac:én, al ret:rarse deben presentar su
renuncla por escnto ai comlté d:recttvo ' :

: ART(CULO 20 DEL SECRETARIO Ei secretano tfene las s:gutentes funcsones

i a§ : ‘Convocar con}untamente con el coordinador general lac reuni ones de Ias '

; :i‘b,ffh'rener bap su cuidada y maxitener‘actuahzados los hbros de reglstro de
o asociadas, de actas de asambleas Y de actas de com:té d:rectivo

fqu:en lo sohctte de manera formal _
d. Servirde secretario de las asambleas y comité d:rectwo i
:e; P Certtﬁcar a ios usuarios sobre su’cahdad de asociado a la instttuclon.

ART!CULO 21 COMR‘ES DE YRABAIO tl.a asociaczén contara con dos (2) comltes de |
‘trabajo cuyos mtegrantes podrén nutnrse de manera permanente no requ:eren ser :
‘elegidos, fos asocnados que deseen pueden hacer pa rte de los comités. Los coordinadores
de cada comrte de trabajo son e!egidos en asamblea general y hacen parte del comute
Adireﬁtlvo‘ i ; : : : ; i i :

Comité de trabajo. educ:acién. Su prmcspa! funcmn es pmmover Ia realizacion de

| actividades de capacitacién a‘_\ Vsasoc:ados v usua_rft_os en general sobre los dlferentes i
temas de interés los cuales calif’caran el desempeﬁo de estos en la asaciacwn ya tos i
o usuarias en cuanto ala defensa-;de'sus derechos en salud de acuerdo a! grupo poblacxonal 1 '
al que. pertenezcan yal tapo e afitiacsén que tengan en et SGSSS{as: mmo tamb:en al o

cump!xm:ento de sus deberes. o




' ademés de parﬂcipar en et proceso de aperw del buzén
0 sesuimientoa la oportuna respuesta eni s petic




b Conocero demostrar inter
¢. tener actitudes de saiidandad, buenas
solucionar mnﬂictos e

lacﬁones, capacidad de aegociary

ARTICULO 24: REUNIONES nsx. ccmn'é omsmvo. i

El comité directivo se reunira ordinariamente cada dos (2) meses y extracrdmanamente

' cuando el coordinador general convoque

En las reunianes del comité directwo se aportara mformacrén sobre el traba]o reafizado
‘ :desde los diferentes frentes que manejan sus integrantes :

De las reuntones: deben quedar actas ﬁrmadas por e! coordinadar general yel secretari i :

consignando en elias el orden del dfa, el nombre de Eos asxstentes, el desarro!io de Ia

! eunién ylos compmmisos adqu ridos.

AR’ﬂCuLO 25: FORMAS DE COORQ!NAC!ON DE LA ASOCIAC!ON DE USUARIOS CON

~ OTRAS ms*rAnans DE pmcwmou SOCIALEN LA ESE.

i CGM!TE DE ETICA HOSPITALAR!A DE LA IPS: ademés de tener dos (2) representantes en
. este comité la asociacién de usuarios canaltzara a través de este, las que}as, reclamos, o
' nquietudes de !os usuarios retacionados cnn 335 faitas a la étxca profesional o ia candad

i ;asodacién y visitara dos (2) veces por semana todas tas secciones dei hospital para b
il dla!ogar personafmente con los usuari«os y poder ascuchar de primera voz sus mquletudes

En estas visitas el representama del mmité deberé utihzar los distintivos de la asociacion y
abstenerse de entarpecer TODA acﬂvidad as;stencia! en la relacion ccnﬁdenaai mednco~
pacieme e ingresar a sitibs de prohtbida circulac:én i W

| Ademés no le es permftido hacer reclamos a nmgun trabajador del hospitai las quejaso

i sugerenclas de los usuarics se:én direcctonadas ai gerente y/o administrador del hospitat

i :Este comité ﬂeberé reaﬁzar dos wsitas at aﬁo, a Ios centros de saiud de santa !sabel yla
il .cruzada, en los meses de enero yjuiio, para venficar su funcionamxent;o general y dial ogaf
‘ can !os usuarios sobre Ia prestacién integrai de! serv cio en satud :




owcmn DE mmmmmu Y meumou DEL USUARIO S. t.A.u. la asaciamén o los L f i
usuarios lndividua!mente podrén a través de esta oﬂciha cana!izar las !nquaetudes, quejas
o reclamos. E| caordinador general de la asoc aclén, selicltara al gerente y/o adminlstrad
del hasp tal cada dos meses, la relacion. compieta de las P, Q R tram&tadas atravésdela
S.LAU, para confirmar e informar a los usuarlos sobra el resultado de sus ?nquietudes Y.

verificar las acclanes realizadas para mejorar, e
‘ CAPITULO IV: uanos |

ART!CULO 26: LIBRO DE AFILIADOS: En el libro oficial de afiliados, se reglstraran !os
: '"warantes de la asoc acién ¥ contendré la slguiente informaclén

| Numero de orden de aﬂliacién, fecha de aﬁtiac{én, nombre completo, tipo de documentc D
de Identidad, numero de documento, teléfono, ocupaclén, pobtacién, direcciény. ﬂrma 0% E,v:‘j

-E'hueﬂa Cada. péglna debe estar numerada la afiliacién no tendré ntngun costo m se

° _;iicobmran cuotas mensuales para mantenerla.

ARTICULO 27. LtaROS DE ACT AS DE TODAS LAS ASAMBLEAS (Ordinarias, extraordinarias

¥ de comité cllrectlvo) Estos libros debe contener las actas de las asambleas con la

, ‘slgutente informacién' numero de( acta, lugar de realizacidn, fecha y hora, ﬂstado de
asistentes, orden del dfa, desarrollo del orden del dfa y decisiones adoptadas con el
humero de votos a favor y en contra, la ﬁrma del coordinador y el secretario de la

' asamblea y cada pag na del libro debe estar numerada. i

cnprrum v: ‘et?mmmomo

| ARTICULO 28. PATR!MDN!O. El patnmcnio de la asociacxén estaré constitutdo por las
donaciones, auxmos, los blenes \ y los aportes cwe en cualquier titulo se reciban con
destlno a! Sncremento patrfmoniaf y que se adquferan de acuerdo ala ley : '

‘ 'La asociac c‘m a través de cualqmer activldad ( rifas, cachiporras, bingos, etc.) podré crear
un fondo de solidaridad econémlca para ayudar dnica y exclusivamente a Ios asocnados
i _habnes en casos de ca!am dad domestica relacionadas con Ia salud e

; Jgualmente padrén acardar cuotas econdmicas que )es permita sufragar !os gastos

menores que conlleva el buen functonamiento de la asoclacién (actividades de oﬂcma

‘ -copias, impres!ones, cartulinas, marcadores, etc.) estos dineros denominados caja menor,
serdn recaudados por la secretaria de la asociacnén y su gasto ser3 generado por el '

vcoordinadorgenera! previa autor zac én del comuté directzvo ;

CAPITULO Vt REG#MEN D!SCIPUNARIO




ARﬁCULO 30: CAUSM.ES DE SANC%ON’ Son causalesid sancion pllcab!eatodos los
asociados . b T

i "a.e.' propiacxén, retenc:én o uso mdehido de cs bienes, documento ;

cualquier otro bien que. ﬂgure a nomb, d a;asoc cion

.. Violacién a las normas legales o estatutarias.

: ',;El uso del nombre dela asomadén én campaﬁas poifticas partldistas, , L

 d. Ocultaro retener de forma mal mtencionada mformamén que perjudique el buen L
. funcionamiento de la asoc:acvén 0a Ios usuarms ' ' ]

: pf o

" ARTICULO 31: SANC!ONES Los. aﬂliados que incurran en una de fas causales contempiadas

. enel anterior articulo, serén suspendidos del ejercicuo de sus derechos en la asociacion o

- ipor. un periodo de SEIS meses (6) y si rettera las faltas seré suspendldo deﬁmtrvamente por i i
el cormté directivo. Wl e e o

it D!SOLUCIDNLYHQU(DACIO”

L ART(CULO 32' Ia disotuc:én’y quuadaclén de ta asoc:acaon se harden ios sigmentes casos:

. -f'--;;a. (Por vencamuento .térmmos de duractén Cle e
b Por dec:s:on de !a rmtad mas. uno de los asociados reumdos en asamblea
a Por dlsoiucién y tiquidamén de Ia mstntucton. L

CAPITUI.O Vlll' REFORMA DE ESTATUTOS

asamblea genera! med:ante el_ !
asociados;hébsles presentes en asambiea '

_ARTfCUI.O a3: la reforma de statuto:
~ voto afirmativo de la rmtad mas uno de lc
, ’destmada para tal fir n._ Ch e

| El presente estatuto de la asecracion de usuanos de la ESE hospttal san V:cente de paul de '
Remedios, fue reformado Y aprobado &n asambiea general de asociados realizadaalasd4
) p m. det dia 21 del mes de octubre dei aﬁo 2024 en los recmtos dei auditono del hospltat

LUISANIBALTORRES ---- AMANTINACASTANO

Presidente de Ia asamblea e secretana de la asamblea |




